CARTA
DE SERVICIOS

MUSEO NACIONAL DEL TEATRO

2022-2025

INSTITUTO NACIONAL
[G)EOEéIE:Nﬂg EIEN(I:SELI’(P:"A a e m DE LAS ARTES ESCENICAS
Y DEPORTE Y DE LA MUSICA




INDICE

1. Datos identificativos y fines del Museo
2. Servicios del Museo

3. Derechos de los usuarios

4. Participacion de los usuarios

5. Normativa reguladora

6. Quejas y sugerencias

7. Compromisos de calidad

8. Indicadores del nivel de calidad

9. Medidas que aseguren la igualdad de género, que atiendan a la diversidad, que faciliten el
acceso y mejoren las condiciones de la prestacion del servicio.

10. Sistemas normalizados de gestion de calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos
laborales.

11. Medidas de subsanacion

12. Informacién complementaria



1. Datos identificativos y fines del Museo

El Museo Nacional del Teatro situado en la localidad de Almagro, es de gestion exclusiva del
Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Masica (INAEM), organismo dependiente del
Ministerio de Cultura y Deporte. Se encuentra ubicado en los Palacios Maestrales, antiguo
edificio construido a mediados del siglo Xl y rehabilitado entre 1994-2001 para sede del
Museo.

La coleccién del Museo constituye un valioso material para el conocimiento de las artes
escénicas y de los artistas y creadores que han poblado nuestros escenarios. Destacan las
mas de 12.000 obras sobre papel: escenografias, figurines, dibujos y estampas, las
colecciones de pintura, escultura, archivo fotografico (con unas 17.000 piezas catalogadas),
indumentaria teatral (con mas de 2.000 trajes y complementos), maquetas, teatrines, que
constituyen un extenso archivo documental y bibliografico.

Fines
Los fines del Museo Nacional del Teatro son:

e Difusion del patrimonio cultural que, sobre la creacion teatral en todas sus
manifestaciones, se ha producido en Espafia desde sus origenes hasta nuestros dias,
para que este legado quede integrado como parte esencial del Patrimonio Historico

Espaiiol.

e Conservar, proteger y promover el conocimiento del patrimonio que sobre las artes
escénicas existe en Espafia,

e Potenciar la investigacion en el &mbito del patrimonio de las artes escénicas espafiolas,
convirtiéndose el museo en centro permanente de referencia para su estudio y
difusion.

e Fomentar la formacién de nuevos profesionales en las disciplinas relacionadas con el
patrimonio de las Artes Escénicas.

2. Servicios del Museo
Exposicién permanente

La exposicion permanente del Museo consiste en un recorrido cronoldgico por la historia de
las Artes Escénicas en Espafia, que se inicia desde sus origenes con el teatro greco-romano y
transcurre por el teatro medieval (con especial interés en el Misterio de Elche y La Celestina),
para continuar con el teatro de los Siglos de Oro, los corrales de comedias, la actividad
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escénica del siglo XVIIl, el Drama Romantico (el Don Juan Tenorio como maximo exponente
del siglo XIX), hasta las primeras vanguardias del siglo XX (el Teatro de Arte, la Generacion
del 27 y los teatros alternativos). El discurso expositivo se complementa con una panoramica
del teatro lirico (6pera y zarzuela), de la danza, del género frivolo y del teatro de titeres.

Planta Baja:

e Sala l: El Teatro Grecorromano.

e Salas Il.- Los siglos de Oro. Los corrales de comedias

e Claustro: magnifico patio mudéjar, ademas de ser un area de descanso para los
visitantes, en el que se realizan actividades didacticas y culturales.

¢ Biblioteca y Archivo

¢ Tienda (junto a la salida).

Entreplanta:

e Sala lll.- Siglo de las Luces (S. XVIII).
e Sala IV.-Siglo XIX. Don Juan Tenorio y el Romanticismo

Planta Superior:

e Sala V.-Sala polivalente

e Sala VI.-Siglo XX, Teatro de Arte y Las Vanguardias.

e Sala VIl.- Artes escénicas. Opera, Zarzuela, Género frivolo, Danza. Teatro de
marionetas

o Galeria: Zona donde se podra vivir una experiencia multisensorial que recrea los
sonidos de la naturaleza a través de las maquinas utilizadas dentro del escenario.

Exposiciones temporales

Como complemento a la exposicién permanente, el Museo programa al menos anualmente
una exposicién de produccién propia.

Visita a la exposicién

La visita, tanto a la exposicion permanente como a las exposiciones temporales, puede
realizarse tanto individualmente como en grupo ya organizado, con un minimo de 8 personas y
un maximo de 25. La solicitud para los grupos se realizara a través del servicio de reserva del
Museo (taquilla.mnt@inaem.cultura.gob.es / 926261014) con, al menos, 48 horas de
antelacion.

El Museo cuenta ademas con un servicio de visitas guiadas gratuitas para grupos de entre 5y
25 personas mediante el servicio de voluntarios culturales. Para solicitarlas se debera dirigir
una peticion al servicio de reservas del Museo con, al menos, 48 horas de antelacion.
Actividades culturales y educativas

Bajo este epigrafe se inscribe el conjunto de actividades de divulgaciéon, de formacion y
didacticas desarrolladas por el Museo en relacién con sus contenidos, que contribuyen a
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alcanzar los objetivos que tiene asignados, todo ello de acuerdo con los horarios y espacios
establecidos.

Asi, se organizan con caracter cultural:

e Artes en vivo y conciertos

Se ofrecen actividades culturales como:

e La pieza del trimestre (explicacion detallada de una pieza de la exposicion permanente
a cargo de un destacado especialista)

Conferencias

Talleres didacticos

Visitas guiadas teatralizadas al museo

Visitas guiadas teatralizadas virtuales

En el transcurso del afio, el Museo informa a sus visitantes sobre el calendario de actividades,
a través de correo electrénico, pagina Web del museo y redes sociales.

Biblioteca

El museo pone a disposicién de los investigadores, profesores, estudiantes y publico en
general, una biblioteca especializada con mas de 11500 volimenes relacionados con la
historia del teatro y sobre técnicas de pedagogia y gestion teatral. Ademas cuenta con una
coleccion relativa a la museologia y otra al patrimonio local.

Entre sus fondos destaca una coleccion de cerca 2700 programas de mano desde finales del
siglo XIX hasta nuestros dias.

La biblioteca presta servicios de informacion y documentacion a cualquier usuario que lo
solicite y dispone de un servicio de reprografia y fotocopiadora. El catalogo en linea de la
biblioteca esta disponible en :

http://catalogos.mecd.es/BIMUS/cgi-bimus/abnetopac/O010400/IDceb9df76?ACC=101

Archivo

Contiene 40.000 unidades de fondos documentales sobre la historia del Museo, desde su
creacion hasta la actualidad.

Acceso ainvestigadores
El museo facilitara el acceso de los investigadores a sus colecciones y documentacion.
Este servicio proporciona informacién en dos niveles:

e Nivel 1: Servicio de informacién General y Orientacion.

e Nivel 2: Servicio de informacién y acceso a la documentacion objeto de interés.


http://catalogos.mecd.es/BIMUS/cgi-bimus/abnetopac/O10400/IDceb9df76?ACC=101

Parte de la coleccion de fondos museogréficos y documentales esta accesible en el catalogo
en la Red Digital de Colecciones de Museos de Espafia (CERES): http://ceres.mcu.es.

Pueden consultarse in situ los fondos de los que dispone el Museo, previa solicitud a la
direccion de correo archivo@inaem.cultura.gob.es, con 48 horas de antelacion.

La prestacion de todos los servicios detallados se producird sin menoscabo del normal
funcionamiento de los servicios y siguiendo las directrices e instrucciones de los responsables
del Museo.

Publicaciones
El Museo Nacional del Teatro, con el objetivo de difundir su actividad en todos los dmbitos,

edita una serie de publicaciones, tales como boletin anual, tripticos, catalogos y guias,
disponibles algunas de ellas en su pagina web.

Tienda y libreria

El Museo cuenta con un espacio destinado a tienda y libreria.
Se pueden adquirir guias, catalogos y otras publicaciones, asi como distintos objetos

relacionados con las colecciones del Centro.

Web

Uno de los objetivos del Museo es dar a conocer su tematica a través de distintos medios por
lo que se potencia especialmente su difusion a través de Internet. Para ello cuenta con una
pagina web: http://museoteatro.mcu.es en la que se ofrece:

e Informacion sobre la visita y los servicios del Museo

e Informacion sobre actividades culturales y educativas, asi como de las exposiciones
temporales que se realizan

e Publicaciones

e Acceso al catalogo museografico y bibliogréafico

Redes sociales

El Museo lleva a cabo una intensa actividad divulgativa, educativa y ladica a través de las
redes sociales en las que esta presente: Facebook, Twitter, Instagram y Youtube.
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Cesion de espacios

El Claustro del Museo podra cederse para actividades variadas a iniciativa de cualquier
promotor, publico o privado, siempre que el programa de actividades del Museo lo permita y
éstas sean de caréacter cultural.

Con la previa solicitud a la Direccion del Centro, dicho uso esta sometido a la normativa oficial
y al abono de las tasas correspondientes (Orden del Ministerio de Presidencia, 18 de enero de
2000, por la que se establecen las tarifas de los servicios o actividades sujetos a la tasa por
utilizacion de espacios en Museos y otras instituciones culturales del Ministerio de Educacion y
Cultura (BOE del 26).

Otros servicios
La institucidon cuenta ademas con servicios de:

e Informacion

e Libro de firmas
o Consigna

e Audioguias

e Cambiabebés

¢ Silla de ruedas

3. Derechos de los usuarios

Derechos constitucionales

Los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen
derecho (articulo 44.1 de la Constitucién Espafiola).

Todos los espafioles tendran el derecho de peticion individual y colectiva, por escrito, en la
forma y con los efectos que determine la ley (articulo 29.1 de la Constitucién Espafiola).

Los usuarios tienen derecho a:

« Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos,
gue habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones (articulo 13.e de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

o Exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades
cuando asi corresponda legalmente (articulo 13.f de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas).



e Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico
(articulo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

« Relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas (articulo 14 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de las
Administraciones Publicas).

o Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes (articulo 13.i
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas).”

Derechos especificos

Igualmente los usuarios tendréan derecho a:

e Ser informados de los requisitos y condiciones en los que se puede realizar la visita,
quedando éstos recogidos en normas claramente visibles para el publico.

o Ser informados de las actividades programadas y obtener informacion complementaria
para un mejor aprovechamiento de la visita.

o Disponer de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene necesarias para la
visita.

e Acceder gratuitamente o mediante tarifa reducida siempre que se cumplan los
requisitos establecidos en la normativa vigente.

o Elegir en todo momento si se comunican con la Administracion para el ejercicio de sus
derechos y obligaciones a través de medios electrénicos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

4, Participacion de los usuarios

Los usuarios del Museo podran participar en la mejora de la prestacion de los servicios a
través de:

e La formulacion de quejas y sugerencias que consideren oportunas, conforme a lo
previsto en esta Carta de Servicios.

o Escritos dirigidos a la Direccion del Museo a la siguiente direccion: C/ Gran Maestre, n°
2, 13270 Almagro (Ciudad Real)

e La cumplimentacién de los cuestionarios de satisfaccion que el Museo presente a sus
visitantes.



Participacion en las actividades culturales y educativas del Museo.

Colaboradores del Museo: voluntarios culturales.

Normativa reguladora

Ley 16/1985, de 25 de junio (BOE del 29), de Patrimonio Histérico Espafiol.

Ley 39/2015, de 1 de octubre (BOE del 2) del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas

Ley 40//2015, de 1 de octubre (BOE del 2), de Régimen Juridico del Sector Publico.

Real Decreto legislativo 1/1996, de 12 de abril (BOE del 22), por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y
armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Real Decreto 620/1987, de 10 de abril (BOE de 13 de mayo), por el que se aprueba el
Reglamento de Museos de Titularidad Estatal y del Sistema Espafiol de Museos.

Orden de 20 de enero de 1995 (BOE del 24), por la que se desarrolla el régimen de
exenciones, precios reducidos, tarjetas anuales de acceso y abonos para la visita a los
museos de titularidad estatal adscritos y gestionados por el Ministerio de Cultura.
Derogada parcialmente por la Orden CUL/174/2009, de 29 de enero (BOE de 6 de
febrero). (Sigue vigente el punto tercero apartado IV, en lo referente a la tarjeta de
acceso conjunta para los museos gestionados directamente por la Direccion General de
Bellas Artes y Bienes Culturales y de Archivos y Bibliotecas, el Museo Nacional del
Prado y el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia).

Ley 45/2015, de 14 de octubre (BOE del 16), del Voluntariado.

Orden del Ministerio de Presidencia de 18 de enero de 2000 (BOE del 26), por la que
se establecen las tarifas de los servicios o0 actividades sujetos a la tasa por utilizacion
de espacios en Museos y otras instituciones culturales del Ministerio de Educacion y
Cultura.

Orden CUL/1077/2011 de 25 de abril de 2011(BOE del 29), por la que se fijan los
precios publicos de determinados servicios prestados por los érganos centrales del
Ministerio de Cultura.

Orden ECD/868/2015, de 5 de mayo (BOE del 13) por la que se regula la visita publica
a los museos de titularidad estatal adscritos y gestionados por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte y por el Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la
Musica.

Orden ECD/747/2017, de 25 de julio, por la que se modifica la Orden ECD/868/2015, de
5 de mayo, por la que se regula la visita publica a los museos de titularidad estatal
adscritos y gestionados por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y por el
Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Musica.



6. Quejas y sugerencias
Formas de presentacion

Los usuarios podran presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del servicio
segun lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio (BOE de 3 de septiembre),
en los lugares y en la forma que se sefialan a continuacion:

e De forma presencial en el formulario disponible en el Museo, en los registros de
recepcion y salidos de la Administracion General del Estado y en los lugares previstos
en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

e Por correo electrénico, a la siguiente direccién: taquilla.mnt@inaem.cultura.gob.es

e Por correo postal, mediante envio a la Direccion del Museo: C/Gran Maestre, n® 2,
13270 Almagro (Ciudad Real).

e A través de la sede del INAEM (https://www.culturaydeporte.gob.es/servicios-al-
ciudadano/catalogo/general/19/1971589/ficha/1971589.html)

Los usuarios podran, si asi lo desean, ser auxiliados por los funcionarios responsables en su
formulacion.

Presentadas las quejas y sugerencias en los modos sefialados, los usuarios recibiran
constancia de su presentacion a través del medio que indiquen.

Plazos de contestacion

Conforme a lo dispuesto en el mencionado Real Decreto 951/2005, de 29 de julio (BOE del 3
de septiembre), la unidad responsable de la gestién de quejas y sugerencias dispone de un
plazo de 20 dias habiles para responder a las mismas y especificar las medidas correctoras a
adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podra suspender en el caso de que deba requerirse al
interesado para que, en un plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para
Su correcta tramitacion.

Si transcurrido el plazo establecido, el ciudadano no hubiera obtenido respuesta de la
Administracion, podré dirigirse a la Subdireccion General de Recursos Humanos e Inspeccion
de los Servicios del Ministerio de Cultura y Deporte para conocer los motivos de la falta de
contestacion y para que dicha Inspeccién proponga, en su caso, a los érganos competentes la
adopcion de las medidas oportunas.
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Efectos

Las quejas formuladas no tendran, en ningln caso, la calificacion de recurso administrativo ni
su presentacion interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no
condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellos que
se consideren interesados en el procedimiento.

7. Compromisos de calidad

Los servicios que se recogen en esta Carta se prestaran conforme a los siguientes
COmpromisos:

e Poner a disposicion del visitante planos o folletos en espafiol e inglés sobre el
contenido del itinerario de la visita a la coleccién y la exposicion.

e Informar mensualmente de la programacioén cultural y educativa del Museo, por medio
de folletos o paneles divulgativos, por correo electronico, pagina web, redes sociales y
medios de comunicacion.

o Realizar, al menos, 1 exposicién temporal al afo.
¢ Realizar anualmente, al menos 10 actividades culturales o educativas al ano.

e Realizar, como minimo, 60 visitas guiadas al afio, dirigidas a diferentes colectivos, entre
las cuales al menos una de ellas sea para escolares con necesidades educativas
especiales.

e Responder a las solicitudes de reserva de visitas para grupos en el plazo maximo de 48
horas desde su recepcion.

e Responder a las solicitudes del servicio de guias voluntarios para las visitas de grupos
en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Responder a las solicitudes de cesién de espacios en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde su recepcion.

e Responder, en un plazo maximo de 7 dias habiles desde su recepcion, a las peticiones
de los investigadores para consultar los fondos museisticos, a las solicitudes de acceso
a la biblioteca y al archivo y a las solicitudes de copias del archivo fotografico.

e Responder a las quejas y sugerencias recibidas en un plazo inferior a 18 dias habiles
desde su recepcion en el Museo.
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8.

Indicadores del nivel de calidad

El Museo evaluara anualmente la calidad de sus servicios, teniendo en cuenta el nUmero de;:

9.

Planos y folletos editados anualmente en espafol y en inglés y nimero de quejas
formuladas anualmente por ausencia de planos o folletos a disposicion de los visitantes.

Informaciones realizadas mensualmente sobre la programacion cultural y educativa en
las instalaciones del Museo, por medio de folletos o paneles divulgativos, por correo
electronico, a través de la web, redes sociales y medios de comunicacion.

Exposiciones temporales celebradas al afio y nimero de visitantes a las exposiciones
temporales.

Actividades culturales y educativas realizadas al afio.

Visitas guiadas realizadas al afio, dirigidas a diferentes colectivos y niumero de las
realizadas para escolares con necesidades educativas especiales.

Contestaciones a las solicitudes de reserva de visitas para grupos enviadas en el plazo
méaximo de 48 horas desde su recepcién y porcentaje sobre el total.

Contestaciones a las solicitudes del servicio de guias voluntarios para las visitas de
grupos enviadas en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcién de la solicitud
y porcentaje sobre el total.

Contestaciones a las solicitudes de cesion de espacios enviadas en un plazo maximo
de 5 dias habiles desde su recepcion y porcentaje sobre el total.

Peticiones de los investigadores para consultar los fondos museisticos, solicitudes de
acceso a la biblioteca y al archivo y solicitudes de copias del archivo fotografico,
respondidas en el plazo de 7 dias habiles desde su recepcion y porcentaje sobre el
total.

Quejas y sugerencias respondidas en un plazo inferior a 18 dias habiles desde su
recepcion en el Museo y porcentaje sobre el total.

Medidas que aseguren la igualdad de género, que atiendan a la diversidad, que
faciliten el acceso y mejoren las condiciones de prestacidn del servicio

El Museo Nacional del Teatro presta sus servicios conforme a criterios plenamente
objetivos y no discriminatorios, cumpliendo escrupulosamente con la normativa vigente
y garantizando en todo momento un trato igualitario a todos los ciudadanos.

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicacion
general a todos los usuarios del Museo, garantizandose la igualdad de género en el
acceso a los servicios y las condiciones de prestacion.

Para facilitar el acceso y mejorar las condiciones del servicio, el Museo cuenta con
sefializacién exterior e interior (carteles informativos, placas indicadoras) y para atender
a los usuarios en sus instalaciones dispone de un punto de informacion al publico en la
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zona de acceso, taquillas y guardarropa. También cuenta con Areas de descanso en
diversos lugares, hay bancos y sillas de madera que pueden ser usados por el publico.

El Museo cuenta con:

Accesibilidad para personas con discapacidades motoras:

- Rampas de acceso para personas con movilidad reducida.
- Escaleras con pasamanos.

- Silla de ruedas para personas con movilidad reducida.

Accesibilidad para personas con discapacidad auditiva: bucles magnéticos fijos en
taquilla y tienda.

Aseos adaptados.

Cambiador de bebés.

Audioguias con audiodescripcion.

Cddigos QR cuyo contenido esté disponible en tres idiomas: castellano, inglés y francés

Para asegurar una 6ptima atencion al publico la actuacion del personal del Museo se
guiara por un compromiso ético de actuacién y unas reglas precisas:

Compromiso ético de actuacion: en el desarrollo de su trabajo diario el personal
del Museo velarA porque los usuarios sean tratados con la mayor
consideracion, con arreglo a los principios de maxima ayuda, minima molestia,
confianza, actuacién eficiente y trato personalizado. Estos valores se
extremaran en la atencibn a las personas que tengan algun tipo de
discapacidad.

Reglas de atencion al publico: en el desarrollo de su trabajo diario el personal
del Museo que realice su labor en contacto directo con el publico seguira las
siguientes reglas:

- ldentificarse adecuadamente.
- Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia del publico.

- Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen,
utilizando un lenguaje comprensible.

- Atender al publico en todo momento con amabilidad.

10. sistemas normalizados de gestion de calidad, medio ambiente y prevencién de

riesgos laborales

El Museo Nacional del Teatro dispone de un Servicio de Seguridad cuya finalidad es la
proteccion integral de las personas y de todos los bienes que se encuentran en la institucion.
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Gestion de calidad

El Museo realiza encuestas periédicamente para conocer el grado de satisfaccion con relacion
a los servicios que presta.

Prevencién de riesgos laborales

Para conseguir estos objetivos, el Museo dispone de un Plan de evacuacién y emergencia,
convenientemente sefializado, que cumple con la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales. Dispone ademas, de un Manual de autoproteccion.

Entre las medidas particulares que el Museo adopta para garantizar la seguridad y salud de
los visitantes y de los trabajadores del centro, destacan las siguientes:

e Informar a los visitantes y a los trabajadores del Museo, mediante paneles y planos de
situacion, sobre los procedimientos y vias de evacuacion del edificio, y sobre puertas y
escaleras de emergencia.

e Revisar y realizar el mantenimiento periddico de los sistemas de deteccion de
emergencias, alarmas y medios de extincion de incendios, para garantizar su
operatividad en todo momento.

e Formar a los empleados del Museo en salud, seguridad laboral y prevencion de riesgos
laborales.

o Efectuar revisiones de los sistemas de aire acondicionado, torres de refrigeracion, etc.,
como medidas de prevencién de riesgos sanitarios para los empleados y para el
publico.

El Museo tiene también operativos los siguientes sistemas:

e Sistema de seguridad antirrobo.
e Sistema de seguridad contra incendios.

e Plan de seguridad e higiene en el trabajo.

11 Medidas de subsanacion

Los usuarios que consideren que el Museo Nacional del Teatro, ha incumplido los compromisos
asumidos en esta Carta, podran dirigir un escrito o reclamacién a la Direccion del Museo, unidad
responsable de la misma, que contestara por escrito.

En caso de incumplimiento, la Direccién del Museo, dirigira carta de disculpas al ciudadano,
comunicando las causas del incumplimiento asi como las medidas adoptadas en relacion a la
deficiencia observada.

Este incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.
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12. informacion Complementaria

Horarios

Del 1 de Septiembre al 30 de Junio

LUNES: CERRADO

DE MARTES A VIERNES: 10:00 — 14:00 hy de 16:00 a 18:30 h
SABADOS: 10:30 - 14:00 h y de 16:00 A 18:30 h

DOMINGOS Y FESTIVOS: 10:30 — 14:00 h

Del 1 de Julio al 31 de Agosto

LUNES: CERRADO

DE MARTES A VIERNES: 10:00 — 14:00 hy de 17:00 A 19:30 h
SABADOS: 10:30 — 14:00 hy de 17:00 a 19:30 h

DOMINGOS Y FESTIVOS: 10:30 a 14:00 h

La taquilla cierra 30 minutos antes de la hora de finalizacion de la visita a la exposicion.
Ademas permanecera cerrado el Museo los siguientes dias:

¢ Dos fiestas locales 5 y 24 de agosto
¢ Otfras fiestas: 1y 6 de enero; 1 de mayo; 24, 25y 31 de diciembre.

Biblioteca: de martes a viernes, de 9:30 a 14:30 horas

Oficina: de lunes a viernes, de 8:00 a 15:00 horas

Precios

Tarifa general: 3,00 euros.

Tarifa reducida: 1,50 euros.

Se aplicara a grupos constituidos por ocho o mas miembros, previa solicitud de visita ante el
responsable del Museo, con una antelacibn minima de quince dias y a las personas que
realicen labores de voluntariado cultural, mediante la presentacion de la acreditacion
correspondiente.

Acceso gratuito

— Para todos los visitantes:

e Enlos dias: 18 de abril (Dia Internacional de los Monumentos y Sitios), 18 de mayo (Dia
Internacional de los Museos), 12 de octubre (Dia de la Fiesta Nacional de Espafia) y 6
de diciembre (Dia de la Constitucion Espafiola).

e Los sdbados, desde las 14:00 horas hasta la hora del cierre y los domingos.

e Menores de dieciocho afios y mayores de 65, mediante la presentacion de cualquier
documento acreditativo de su edad (DNI, pasaporte, carné escolar o documento
equivalente).

e Estudiantes entre 18 y 25 afios.
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e Titulares del carnet joven.

e Personas con discapacidad, de acuerdo con la definicion que realiza el articulo 2.a) del
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social. También podréa acceder al museo de forma gratuita la persona que, en
su caso, lo acompafie para realizar la visita.

e Personas en situacion legal de desempleo.
e Pensionistas.

e Miembros de familias numerosas, segun la definicion que de las mismas realiza el
articulo 2 de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Protecciébn a las Familias
Numerosas

e Miembros de las siguientes asociaciones, mediante la presentacion del carnet o
documento personal acreditativo:

e APME (Asociacion Profesional de Musedlogos de Espafia).

e ANABAD (Federacion Espafiola de Asociaciones de Archiveros, Bibliotecarios,
Arquedlogos, Musedlogos y Documentalistas).

e AEM (Asociacion Espafiola de Musedlogos).
e FEAM (Federacion Espafiola de Asociaciones de Amigos de los Museos).
e |COM (Consejo Internacional de Museos).

Hispania Nostra.

e Personal que presta sus servicios en la Direccion General de Bellas Artes y Bienes
Culturales y de Archivos y Bibliotecas y en los museos citados en el articulo 2 de la
Orden ECD/868/2015, de 5 de mayo, asi como en el Museo Nacional del Prado y
en el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia

e Personal docente, segun lo establecido en el articulo 104 de la Ley Orgénica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

e Guias Oficiales de Turismo, en el gjercicio de sus funciones.
o Periodistas, en el ejercicio de sus funciones.

e Donantes de bienes culturales al Museo Nacional del Teatro previa presentacion
de la acreditacion correspondiente.

e Las personas que realicen labores de voluntariado cultural en el Museo Nacional
del Teatro, previa presentacion de la acreditacion correspondiente.

Autorizaciones especiales

La Direccion del Museo podra autorizar la entrada gratuita o con precio reducido a las
personas, asociaciones 0 grupos que lo soliciten por motivos profesionales, de estudio,
investigacion u otros.

Direcciones

C/Gran Maestre n.2
13270 Almagro
(Ciudad Real)
Espaia
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Teléfono: (+34) 926261014

Fax: (+34) 926261012

Correo electrénico: taquilla.mnt@inaem.cultura.gob.es
Acceso:

Para el publico: C/ Gran Maestre n.2

Pagina web:
http://museoteatro.mcu.es

https://www.facebook.com/museonacionaldelteatro/

https://twitter.com/museodelteatro

https://instagram.com/museodelteatro/

https://www.youtube.com/channel/lUCuXB ujHZtkBm7JHdJilwCA

Red Digital de Colecciones de Museos de Espafia (CERES)
http://ceres.mcu.es

Sede electrénica del INAEM
https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/artesescenicas/portada.html

Cémo llegar
Desde Madrid:

- Tren: servicio de trenes de alta velocidad (AVANT): www.renfe.es
- Por carretera: Autovia A4 Desvio: Manzanares

Desde Ciudad Real:

- Autobus https://www.aisa-grupo.com/es/

- Tren: Renfe media distancia www.renfe.es

- Por carretera Autovia del IV Centenario
Distancia: Ciudad Real — Almagro: 20Km.

* La unidad responsable de la Carta de servicios es la Direccion del Museo.

MUSEO NACIONAL DEL TEATRO
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Planos del Museo Nacional del Teatro

PLANTA BAJA

" BIBLIOTECA

ENTREPLANTA
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